7. POLITICA DE USO

7.1. Todos os servicos oferecidos pela Net Server Brasil Hospedagem de Sites sdo para
propdsitos legais. O cliente deve concordar em isentar a Net Server Brasil Hospedagem de
Sites de qualquer responsabilidade pelo uso indevido de seus servicos. E expressamente
proibida a utilizacdo de nossos servicos de tal maneira que possam desrespeitar os registros de
marcas e patentes e/ou infringir termos de direitos autorais e cessdo de propriedade
intelectual.

7.2. Isso inclui - mas ndo se limita, a: divulgacdo e distribuicdo n3do-autorizada de musicas,
videos, livros, fotografias ou qualquer outro material protegido por lei. O comércio/divulgacdo
de qualquer produto ilicito resultard no imediato cancelamento de sua conta. Se vocé acredita
qgue seus direitos autorais e/ou marcas registradas estdo sofrendo infracdes através de
servicos contratados junto a nés, por favor, envie um e-mail para
abuso@netserverbrasil.com.br com todas as informacgdes pertinentes ao caso.

CONTEUDO

7.3. Exemplos de materiais inaceitdveis em planos compartilhados (planos de
hospedagem/revenda):

7.3.1. Bots de IRC, Scripts de web-proxy e/ou de navegacdo anénima (anonymizers),
programas sem licengas (pirateados), sites e féoruns que distribuam ou divulguem
cracks/cheats/warez, arquivos executaveis (*.exe, *.com, *.msi, etc) e de imagens de
disco (*.img, *.iso, *.nrg, *.bin, etc), mirrors (espelhamentos de outros sites),
repositério de dados, exclusivos servicos de banner-ad (banners rotativos), servidores
de afiliacdo, scripts de topsites, escrow (atividades financeiras que envolvem cauc¢do),
HYIP/PIAR (High-Yield Interest Programs/Programas de Investimento de Alto Risco) e
afins, sites de investimentos como Forex e e-Gold Exchange, AutoSurf (sistemas de
trocas de visitas), programas fraudulentos (Bank Debenture Trading Programs, Prime
Banks Programs, etc), sites de loterias, MUD/RPG, sites que estimulam
racismo/ddio/fanatismo, sites relacionados a "hackerismo", scripts maliciosos (como
"IP scanner", ataques de descobertas de senha/brute-force, envio em massa de e-
mails), sites que hospedem/divulgem qualquer tipo de malware (pragas virtuais), e
todo e qualquer tipo de site que promova/divulgue atividades ilegais.

7.4. Uma conta compartilhada ndo pode ser utilizada como um dispositivo de
backup/armazenamento. Da mesma forma, n3o é permitido disponibilizar arquivos para
download.

7.5. Exemplos de materiais inaceitaveis em planos VPS’s e/ou Servidores Dedicados:

7.5.1. Programas sem licencas (pirateados), sites e féruns que distribuam ou divulguem
cracks/cheats/warez, escrow (atividades financeiras que envolvem caucgdo), HYIP/PIAR
(High-Yield Interest Programs/Programas de Investimento de Alto Risco) e afins, sites
de investimentos como Forex e e-Gold Exchange, comércio de qualquer
produto/mercadoria sem a devida propriedade ou explicita permissdo,
AutoSurf/PTC/PTS/PPC sites (sistemas de trocas de visitas), programas fraudulentos



(Bank Debenture Trading Programs, Prime Banks Programs, etc), sites de loterias, sites
que estimulam racismo/ddio/fanatismo, sites relacionados a "hackerismo", scripts
maliciosos (como "IP scanner", ataques de descobertas de senha/brute-force, envio
em massa de e-mails), sites que hospedem/divulguem qualquer tipo de malware
(pragas virtuais), e todo e qualquer tipo de site que promova/divulgue atividades
ilegais.

7.6. Net Server Brasil Hospedagem de Sites reserva-se ao direito de recusar a prestacao de
servico ou disponibilidade de recursos a qualquer individuo. Qualquer material que julgarmos
como sendo obsceno, ilegal ou que viole os presentes termos de servigo serdo removidos dos
nossos servidores com ou sem aviso prévio. H4d uma tolerancia maxima de 48 horas para que o
cliente responda qualquer e-mail que lhe for enviado através de nosso sistema. Deixar de
responder um e-mail enviado por nds em até 48 horas poderd resultar na suspensdo ou
encerramento de sua conta.

7.7. Todos os assuntos relacionados a denuncias devem ser tratados via ticket/e-mail. Se ndo
estiver totalmente seguro sobre a legalidade de hospedar conosco seus sites/servigos, por
favor, entre em contato através do e-mail contato@netserverbrasil.com.br, descrevendo as
funcionalidades de sua atividade e assinalando pontos determinantes que possam ou nao
gerar duvidas sobre a aceitacdo do mesmo. Ficaremos muito satisfeitos em atendé-lo.

7.8. E expressamente proibida a exploracdo sexual de menores, incluindo - mas n3o se
limitando a - pornografia infantil, nudez total ou parcial de criancas e adolescentes, pedofilia e
afins. Qualquer conta que utilizar nossos servicos para divulgar/hospedar materiais com este
tipo de conteudo serd imediatamente suspensa sem aviso prévio e levada ao conhecimento
das autoridades competentes.

7.9. Nota aos revendedores: se uma de suas contas apresentarem este tipo de infracdo, nés
iremos suspendé-la e notifica-lo para que o mesmo a encerre. Além disso, iremos monitorar as
demais contas e caso haja uma nova infracdo deste género na revenda, a conta principal
podera ser cancelada.

7.10. E de absoluta responsabilidade do cliente, assegurar-se de que os scripts/programas
instalados em sua conta sejam seguros e que as permissdes de suas pastas/diretérios estejam
definidas corretamente (independente do método de instalagcdo utilizado). Pastas/diretdrios
devem ser configurados com permissdo 755 (ou mais restritiva). Arquivos devem ser
configurados com permissdo 644 (ou mais restritiva). O cliente é o Unico responsdvel por todas
as ac¢Oes decorrentes de utilizacdo de sua conta, e isso inclui a preservacao da seguranca de
suas credenciais de acesso aos sistemas (login/senha). E fundamental que o cliente utilize
sempre senhas seguras. Se uma senha insegura for detectada, sua conta pode ser suspensa até
que vocé defina uma nova senha.

7.11. Auditorias periddicas podem ser realizadas em nossos servidores para evitar que senhas
inseguras possam ser utilizadas. Se uma auditoria apontar uma senha insegura em uma conta,
serd enviada uma notificagdo com um prazo maximo para alteragio da mesma.
Recomendamos sempre a utilizacdo de senhas longas (com pelo menos 12 caracteres),
alternando entre letras mailsculas e minusculas, nimeros e caracteres especiais.



HOSPEDAGEM DE SITES

7.12. Recursos de contas compartilhadas ndo podem ser revendidos. Nenhum cliente de plano
de hospedagem pode revender recursos de seu plano. Se vocé tiver a necessidade de revender
planos, recursos, contas, ou servigos, deve contratar um plano de revenda.

7.12.1. Termos semelhantes a "meu cliente" usados em qualquer um dos meios de
contato com a Net Server Brasil Hospedagem de Sites, fazendo referéncias a planos de
hospedagem serdo considerados infracdo desta clausula e poderd resultar na
suspensdo da conta até que o cliente realize upgrade para um plano de revenda.

7.12.2. A Net Server Brasil Hospedagem de Sites realiza backup’s de contas de
Hospedagem Compartilhada e de Revenda. No entanto, a Net Server Brasil
Hospedagem de Sites, da ao cliente autonomia de realizar seus préprios backup’s
através de ferramenta disponibilizada em seu painel de controle. Geralmente esta
ferramenta sé esta disponivel apds as 23:00hs.

REVENDAS

7.13. Os revendedores sdo responsdveis por fornecer suporte a seus préprios clientes.
A Net Server Brasil Hospedagem de Sites ndo fornecerd suporte direto a clientes de nossos
clientes revendedores.

7.13.1. A Net Server Brasil Hospedagem de Sites se reserva o direito de recusar
qualquer pedido de suporte realizado pelos clientes finais de revendedores. Todo
pedido de auxilio deve ser feito pelo prdprio revendedor e este entdo é responsavel
por repassar a solucdo a seu cliente.

7.13.2. Revendedores sdo responsdveis pelo conteddo armazenado ou transmitido por
sua conta e também pela conta de seus clientes. A Net Server Brasil Hospedagem de
Sites ndo mantém vinculo contratual com nenhum dos clientes finais dos
revendedores, e o revendedor compromete-se a se responsabilizar pela acdo de
qualquer um de seus clientes. Contas que infrinjam nossos termos de servico devem
ser suspensas/canceladas pelo revendedor até que se adequem.

7.13.3. A Net Server Brasil Hospedagem de Sites se reserva o direito de com ou sem
aviso prévio, tomar as providéncias cabiveis (e elas incluem suspensdo e
encerramento) com relacdo a contas de clientes de nossos revendedores que estejam
em desacordo com nossos termos e condi¢des de servigo.

7.13.4. A Net Server Brasil Hospedagem de Sites realiza backup’s de contas de
Revendas. No entanto, dd ao cliente autonomia de realizar seus proprios backup’s
através de ferramenta disponibilizada em seu painel de controle. Geralmente esta
ferramenta sé esta disponivel apds as 23:00hs.



SERVIDORES DEDICADOS E VPS

7.14. A Net Server Brasil Hospedagem de Sites se reserva o direito de realizar auditorias em
servidores dedicados de acordo com a necessidade, bem como de realizar qualquer tarefa
administrativa solicitada pelo datacenter, como por exemplo, reboots, suspensdo de contas
em desacordo com os termos e condi¢des de servico, remocdo de arquivos maliciosos,
desativacdo de sites fraudulentos (phishing), ou qualquer outra atividade que comprometa a
seguranca do servidor, da rede ou de outros sistemas/individuos.

7.15. A Net Server Brasil Hospedagem de Sites se compromete a entregar ao cliente o servidor
configurado com senhas absolutamente seguras. O cliente por sua vez deve se comprometer
em manter o padrdo de complexidade adotado pela Net Server Brasil Hospedagem de Sites e
em informa-la sobre alteracdes de senhas de acesso ao servidor para que as devidas auditorias
e atendimentos de suporte possam ser realizados.

7.16. A Net Server Brasil Hospedagem de Sites se reserva o direito de alterar as senhas de
contas administrativas (super usuarios) de servidores dedicados sempre que estas estiverem
diferentes das fornecidas pelo cliente. O cliente é responsdavel por fornecer a Net Server Brasil
Hospedagem de Sites, informacg0Oes atualizadas sobre as senhas do servidor, evitando assim
indisponibilidade dos servicos decorrente de procedimentos que tenhamos de realizar para
redefinicdo de senha.

7.17. A Net Server Brasil Hospedagem de Sites n3o realiza backup de servidores dedicados. E
de total responsabilidade do cliente, manter seu préprio backup ou encontrar uma solucdo
para tal. O cliente pode adquirir conosco um disco-rigido (HD) adicional com o propdsito de
manter um backup simples, embora n3o seja a solugdo ideal. E de responsabilidade do cliente,
configurar qualquer rotina de backup no servidor dedicado.

STREAMING E REVENDA DE STREAMING

7.18. A Net Server Brasil Hospedagem de Sites disponibilizard ao cliente acesso ao painel
Centova Cast para revendedores, esse painel terd a op¢ao de criar novas contas. Ndo nos
responsabilizamos pela criacdo ou disponibilizagdo de scripts “players” ao cliente.

ACESSO SQL REMOTO

7.19. A Net Server Brasil Hospedagem de Sites ndo disponibiliza acesso sgl remoto para contas
de hospedagens compartilhadas.

NOTAS

O presente instrumento é parte integrante de nosso contrato de servicos: "TERMOS E
CONDICOES". Mais documentos poder3o ser adicionados a qualquer momento, bem como os
atuais documentos podem sofrer alteracGes, sem qualquer aviso prévio.



